KATZENGRUBER

Wir starken lhre Mitarbeiter
fiir die stindig wachsenden Herausforderungen des heutigen Marktes.

i i dher Mens Sithelpunkt dies. Erfolgs. Wir sind (ke Partner 51 i n Bereich | Besoumes Managemeni, Personaldiagnestik und Pescnalenswickiung
(FE 1E ir | epeliung und Optimienang Frer Persoruadstnale T Y 1 1l 5 liix S
niel] esraendes Oy sl ik hrem Uiniemichemen, desitlich

«Wir verstehen uns als Berater lernender Organisalionen
Im Fokus unserer Arheit steht der Mensch und dessen Entwicklung in Threm Unternehmen.,’
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Kleine Miinder, grof3e Ohren

Kommunikationstrainer Werner Katzengruber iiber den modernen Mediaberater
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Bemebswartchaftler und Kommuni-
anonmeisenschaftler in sinem, Wie
Rat der Markt clas Geschaft verandert
umd vor allem, die Menschen, die hier
arbeiten? Wemner lZiI.rr'rlgntu'r.lCr'rn-
murikations- und Yerhaltensirainer
sowte Dodent an der Seinbeis Hoch-
schnzle Beskin, gibt Antveomten.

FRAGE: Schawen wir 125 [aker nufick:
Wie sak das Amzeigengescinift ous?

WERNER KATZENGRUBER: Damals
gab s noch den sopemannien Angd-
genabholer. Dver sak in seinem Bilro,
dhnlich wie jemand in der Bank umd
hat dasaul gewariet, dass man ihm
Gl und Anzeige bringl. Damals
waren die Ladenbesitzer lioh, wonn
sbe sich 50 etwas leisien konnte

Sprumey macy vorme: Wi [t Reute rl e
Verkaufima? passiert?”
KATZENGRUBER: Dic Maskte sind we-
sentlich wetibeweibsinbensiver ge-
worden. Zudem st das Angebot gro-
Ber als dic Nachfrage. Was bleibt also:
anderes dbeig #ls muen Kunden mu
pehen?

Witk bedentet des fiir die Aufpaber enes
Mediabwerators?

KATZENGRUBER: Ich muss mehr wit-
sin Gber andere Medien, Ich kann
nicht nur meine Zetung in die Luft
hatters und sagen, wie gut dic aus
schaut. I:.-l:ﬁ:lg |5l hmte t‘l'h‘ 'u'l
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Kundersherater hane mu ifman?
EKATZENGRUBER: Wl o1 wisien will,
wie sich e Welt d drauken ver.
inden hat, Er hae ja mr den einen
Bllckvinks, und das 1st der von der
Deilung. Er will wiisen, wie Kunden
nagheren und er will elne Ausbildung
haben. Der Verkiferbernuf gk ja
mmer noch nicht als der serbseste
Berul Das liegl deran, dess man
alfensichilich davon ausgeht, dass
jeder Menach verkaufen kann oder
nicht. Faky ist abes, dassein guter Yer-
kiufer nicht geboren wind, sondem
der wind gemacht Und das ist En-
Ech wie beim Spost: Dias simd zchn
Prozent Inspication wwd 90 Prosent
Transpiration.

Wieviel muacht Poyehologie in Verlramd
humpygenprochion as?
KATZENGRUDER: 90 Froeent.

Werlche Elperuscirnften braeche ich e ?
KATZENGRUBEE: [ch mwisim Verkauf
unheimlich viel wissen. Das unber-
schitren dic meiston. Micht nar pay-
chologisch, sondem sic misen o
was iber Verhalben wissen, sie mils-
e Komsunikation  wicklich
dmuf haben. Sic milssen Einith-
Iurg;ntum haben, Markt
und Branchenkenntnisse, Es
gibt glawbe ich wenig Berufs-
bilder, die o Iunplﬂ; sind,
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Bann miemand. kh kann kelen
!jcin-Kun;lm mm Ja-Funden mae-
chen.

Wievdiel Anteil Inat das Talerat?
KATIENGRUBLR: Talenmt
s dabed sein. Des Restist 2
Arbeit, Und ich muss ¢in_ 28
extrovertierter Typ sein. ﬁ* "

Wi gilr als veraitete, tde i‘.i
Tiche Eigerrichant?

KATZENGRUBER: Viel
nexden. Frisher und auch
heute noch ist aal die
Frage Was bt ein guser
Verkiuber?™ ein Bikl ge. -,
seichnet worden won je-
manden mit einem riesigen
pofen Muml Wie ein
Marktschreler, Der musste
ful  reden  Konnen.
Wiena sie das Bild
heute

EATZENGRUBER: Fraucn haben len-
denziell den Voriedl, dass sie einfihl-
samer sind. Minner tendieren dazu,
_ mit der Brechstange mu ar-
; beiten, Fraven haben
mehr Geduld, Aber
sie lwfen Gefahr,
durch thee wel
Spracheentren
im Grehiimn zu viel
mu peden.

KATZENGRUBER:
Wenn er das Ge-
sprich mit. .Dann
machen Se mir mal
ein Angebot® been-
del. Das it ein
wundertrare
Salz, um
den

ursdl Cinline-Mediom, bm Intérnet e-
reichen e eing andere Ziekgrappe.
Im Feituchriftenmarkt mm Bespiel
sind nur zehn Frozent der Leser, die
online kesen identisch mit den Hifi
Lsern. D Tielgroppe wind also er-
welterr, das st #in Vorell fir den
Werbetnebencen, wenn ef Crosme-
dia-Pakete kauft.

Wiar melumen ilme Semlmartellnefuner i
sl i Al amit?
KATZENGRUBER: Es gibt Immer den
sogenannien Seoundimuteen, Wenn
e gut verthandein kinnen, dann
wird es wahrscheinbich auch leicher
fallen, mit dem Ched Gler elne G-
halseththung ®u sprechen oder
Leimy Autgkaul ein paan Proomite oa
kriegen.

Haber Sie schon Diarkesschireiben vou
Elepaitoern bekoermnen, die platalich
viel Breaser redeny bovudton?
KATZENGRUBER: Selten. Aber al und
m kommen Annabe, wenn jemand
eine erlemte  Manipulations-
technik am CGitengatten aus-
pachiert und damit nicht so gt
ankifrmt,

Werrater Sie eanee Manipulations-
fechrik oeler ipt s Benif-
Aefvedimrals?

KATZEMGRUBER: Do muss
ich gar nichis verraten. Das,

KATZENGRUBER: Dvr reine Blickkon.
nakn manipafien schon. Da giht &
haine grofen Gehemniase,

Wz [ir eine Geste mack ich dean dann
arnt besken, diannit o ameint Gégenider
Jecke Mmge Areeigen abbaufi?
KATZENGRUBER: Es pild s Fhimo
men der Anpassung. Das helb, de
Spicgelung der Kirpersprache. Mea-
schen, die sich gut verstehen haben
eine dhnliche Korpersprache, bene-
gen sich gheich, Wenn Sie ihrem Ge
sprachapartves eine Shaliche Koper-
sprache signalisieren, dann wind ihm
sein Gehim - vorausgeselzl, dass &
sich selbst mag - mitbeilen: da it je
mand, der b1 3o wie kch, pa dem hab
ich einen guten Daht,

Hort sich gans daraciy aen, als e der
Mﬂ‘mlvmr-nmnmlgmmrmmmn
Prprhologie,  Retrishswinturinfie ader
Sagiolngieshuduem abon?
WATZEMGRUBER: Wire nicht von
Nachtedl, Aber wichtiger ist, Edah-
rung mit Menschen zu haben

Also reicht el e Friseiefre”
KATZENGRUBER: D¢ Leute kémnen
zumindest sehr gut sahoren and ich
kenne ige Friseure, die in die-
sem Benaf ausgebildet wurden und
dann sptes in den Verkauf gingen.

Seite 31



